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 تقدیر و تشکر 

 
دانایی و   ،کران خداوند متعال را که سرچشمه علمسپاس و ستایش بی 

خداوندی که  .هدایت است و انسان را به نور دانش و آگاهی آراست

ها قرار داد و مسیر  تعالی و برتری انسان ،تعلیم و تعلم را مایه رشد

 .پیشرفت را با چراغ علم روشن ساخت
دانم مراتب قدردانی و سپاس صمیمانه خویش  اینجانب بر خود لازم می 

سرکار خانم دکتر سمیه نعمتی ابراز نمایم  ،را از استاد راهنمای ارجمند

مندی  زمینه بهره  ،دلسوزانه و علمی خود ،های ارزشمندکه با راهنمایی

بهایشان را فراهم کردند و نقش مؤثری در  از دانش و تجربیات گران 

 .پیشبرد اهداف این دوره کارورزی داشتند
 

که در طول  ،معلم راهنمای محترم  ،همچنین از سرکار خانم لیدا نجفی

های  ارائه راهنمایی  ،های مجازیدوره کارورزی با برگزاری کلاس 

زمینه آشنایی هرچه  ،ای خودآموزشی و انتقال تجربیات ارزشمند حرفه

مدیریت   ،های تدریس در فضای آموزش مجازیبهتر اینجانب با شیوه 

 ،آموزان را فراهم نمودندکلاس آنلاین و برقراری ارتباط مؤثر با دانش 
 .نمایمصمیمانه تشکر و قدردانی می 

 
ها و تجربیات ارزشمند این  راهنمایی  ،مندی از دانش شک بهره بی

آموزشی و  ،های علمینقش مهمی در ارتقای توانمندی ،بزرگواران

موفقیت   ،سلامتی ،از درگاه خداوند متعال  .ای اینجانب داشته استحرفه

 .و توفیقات روزافزون آنان را خواستارم
 با احترام 
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 چکیده
 
 

آورد تا  کارورزی فرصتی ارزشمند برای دانشجومعلمان فراهم می

دانش نظری خود را در   ،ضمن آشنایی با محیط واقعی آموزش

های آموزشی و های عملی به کار گیرند و با مسائل و چالش موقعیت 

در دوره   ،در این راستا  .آموزان از نزدیک مواجه شوندتربیتی دانش 

کارورزی تلاش شد علاوه بر مشاهده و شناخت فرآیند تدریس و  

 ،آموزان با شناسایی برخی مشکلات آموزشی دانش  ،یادگیری
 .اجرا و ارزیابی شود ،ها طراحیراهکارهای مناسب برای رفع آن

پژوهی در بسترهای آموزشی گزارش حاضر حاصل دو تجربه اقدام 

های مجازی و از طریق در تجربه نخست که در کلاس .متفاوت است

مسئله کاهش مشارکت و فعالیت یکی از   ،سامانه شاد انجام شد

آموزان در فرآیند آموزش غیرحضوری مورد بررسی قرار دانش 

مصاحبه  ،برای شناسایی عوامل مؤثر بر این مسئله از مشاهده .گرفت

آوری اطلاعات استفاده شد و سپس با اجرای راهکارهایی در  و جمع

زمینه حضور   ،آموزتعامل و مشارکت دانش  ،جهت افزایش انگیزه 

 .تر وی در کلاس فراهم گردیدفعال
آموزان پایه سوم  مشکل نارسانویسی یکی از دانش  ،در تجربه دوم

آموز با وجود توانایی مناسب این دانش .ابتدایی مورد توجه قرار گرفت

های  در فعالیت ،گویی شفاهیدر یادگیری مفاهیم درسی و پاسخ

رعایت نکردن فاصله بین   ،نویسینوشتاری با مشکلاتی همچون نامنظم 

به   .ناهماهنگی در اندازه حروف و کندی در نوشتن مواجه بود ،کلمات

وگو  گفت ،بررسی دفترها ،از طریق مشاهده ،منظور بهبود این وضعیت 

اطلاعات لازم گردآوری شد  ،با معلم و خانواده و مطالعه منابع مرتبط 

های  تقویت مهارت ،های هدفمند نوشتاریو راهکارهایی شامل تمرین 
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ارائه بازخوردهای مثبت و جلب همکاری خانواده به   ،حرکتی ظریف

 .اجرا درآمد
نتایج حاصل از اجرای راهکارها در هر دو تجربه نشان داد که توجه 

های آموزشی مناسب و  استفاده از شیوه  ،آموزان به نیازهای فردی دانش

تواند نقش مهمی  آموز و خانواده می دانش  ،ایجاد تعامل مؤثر میان معلم

همچنین   .در بهبود فرایند یادگیری و رفع مشکلات آموزشی داشته باشد

تقویت  ،ایهای حرفهاین تجربیات فرصت مناسبی برای کسب مهارت

های  ها و فرصتتر اینجانب با چالشتوانایی حل مسئله و آشنایی عمیق 

 .های آموزشی حضوری و مجازی فراهم کردموجود در محیط 
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 مقدمه 

 

 
 ،تفکر ،هایی ارزشمند برای کسب تجربههای یادگیری فرصتفعالیت

کارورزی نیز به عنوان   .ارزیابی و بازاندیشی در فرایند آموزش هستند

کند تا بستری را فراهم می ،های دوره تربیت معلم ترین بخشیکی از مهم

به بررسی  ،دانشجومعلمان علاوه بر مشاهده و شناخت محیط آموزشی

ها راهکارهای عملی  های موجود پرداخته و برای حل آنمسائل و چالش

های واقعی آموزشی و  دانشجو با موقعیت ،در این مرحله .ارائه دهند

آموزد که بسیاری از مسائل تعلیم و تربیت  رو شده و میتربیتی روبه 

ها و ویژگی ،ها باید شرایطدارای ابعاد گوناگون هستند و برای حل آن

 .آموز به طور دقیق مورد توجه قرار گیردنیازهای هر دانش 
 ،تحلیل ،تقویت توانایی مشاهده ،یکی از اهداف اصلی کارورزی

دانشجو   ،از این رو .گیری و حل مسئله در دانشجومعلمان استتصمیم

 ،مصاحبه ،هایی همچون مشاهدهکند با استفاده از روشتلاش می
مسائل آموزشی و تربیتی را  ،آوری اطلاعات و بررسی شواهدجمع

شود  این فرایند موجب می .ها اقدام نمایدشناسایی کرده و برای بهبود آن

های دانش نظری با تجربه عملی پیوند خورده و زمینه رشد مهارت

 .ای معلم در محیط واقعی آموزش فراهم شودحرفه
های آموزشی و استفاده از فضاهای تغییر شیوه ،های اخیردر سال

ای را های تازهها و فرصتچالش ،مجازی در کنار آموزش حضوری

های  وجود تفاوت ،از سوی دیگر .پیش روی معلمان قرار داده است

 ،آموزان و بروز مشکلات یادگیری در برخی از آنانفردی میان دانش
آموزان را ضرورت توجه بیشتر به نیازهای آموزشی و تربیتی دانش 

معلمان باید بتوانند با شناسایی دقیق مسائل   ،از این رو .سازدآشکار می

تری را برای شرایط مطلوب ،کارگیری راهکارهای مناسبموجود و به

 .آموزان فراهم آورندیادگیری دانش 
گزارش حاضر حاصل تجربیات اینجانب در دوره کارورزی و شامل دو  
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در تجربه  .آموزان استپژوهی در زمینه مسائل آموزشی دانشاقدام

های  آموزان در کلاسمسئله کاهش مشارکت یکی از دانش ،نخست

مجازی مورد بررسی قرار گرفت و راهکارهایی برای افزایش انگیزه و  

 ،در تجربه دوم .حضور فعال او در فرایند یادگیری طراحی و اجرا شد
آموزان پایه سوم ابتدایی مورد مطالعه  مشکل نارسانویسی یکی از دانش

تلاش شد مهارت   ،قرار گرفت و با اجرای راهکارهای مناسب

امید است  .اعتماد به نفس و عملکرد آموزشی وی بهبود یابد ،نوشتاری

نتایج این تجربیات بتواند در افزایش شناخت نسبت به مسائل آموزشی  

آموزان و اهمیت مداخله مؤثر معلم در فرایند یادگیری مفید واقع دانش

 .شود
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مشارکت دانش آموز غیر فعال را در  موضوع: چگونه توانستم 

 کلاس مجازی افزایش دهم؟ 

 

 

 :توصیف وضعیت موجود و بیان مسئله
 

 ،به دلیل شرایط جنگی و تعطیلی مدارس ،۲در زمان انجام کارورزی 
 .شدفرایند آموزش به صورت مجازی و از طریق برنامه شاد انجام می

به طور  ،شده از سوی استاد راهنمامطابق برنامه تعیین  ،در این مدت

های آموزشی معلم  های مجازی حضور داشتم و فعالیتمستمر در کلاس

 .کردم آموزان را مشاهده و بررسی میو دانش
آموزان معلم کلاس برای ایجاد یادگیری مؤثر و افزایش مشارکت دانش

های  برگزاری کلاس .کردها و ابزارهای متنوعی استفاده میاز شیوه

آموزان امکان مشاهده تصویر مجازی تعاملی که در آن معلم و دانش

پخش زنده آموزشی همراه با  ،وگوی مستقیم را داشتندیکدیگر و گفت

ارائه تکالیف در قالب   ،ایهای چندگزینه برگزاری آزمون ،پرسش و پاسخ

های مختلف یادگیری  های صوتی آموزشی و فعالیتارسال فایل ،کاربرگه

هایی بود که در طول آموزش مورد استفاده قرار  از جمله روش

آموزان نیز متناسب با توانایی خود در این بیشتر دانش  .گرفتمی

در   ،دادندهای معلم پاسخ میکردند؛ به پرسشها شرکت میفعالیت

 .کردندیافتند و تکالیف خود را ارسال میهای برخط حضور میکلاس
توجه مرا به خود  «آسنا»آموزی به نام  دانش ،در جریان این مشاهدات

گونه مشارکت  هیچ  ًاو تقریبا  ،آموزانبرخلاف سایر دانش .جلب کرد

شد و  نام او به ندرت در گروه کلاسی دیده می .آموزشی در کلاس نداشت
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 .شدهای آموزشی مشاهده نمیهیچ اثری از حضور فعال وی در فعالیت
کرد و  ها شرکت مینه در آزمون ،دادهای معلم پاسخ میاو نه به پرسش 

ای که  های سادهحتی در فعالیت .نمودشده را ارسال مینه تکالیف خواسته 

یک تصویر یا   ،شد تنها یک پاسخ کوتاهآموزان خواسته میاز همه دانش

یک فایل صوتی ارسال کنند نیز هیچ واکنشی از سوی او مشاهده  

 .شدنمی
آموز علاقه چندانی به درس و  کردم که شاید این دانشدر ابتدا تصور می

مدرسه ندارد یا از انگیزه کافی برای یادگیری برخوردار نیست؛ اما با  

تر متوجه شدم که مسئله فراتر از یک ادامه مشاهدات و بررسی دقیق

های عدم حضور مؤثر آسنا در تمامی فعالیت .علاقگی ساده استبی

های متنوع و تعاملی برای تدریس در حالی که معلم از روش ،آموزشی

این پرسش را در ذهن من ایجاد کرد که چه عواملی   ،کرداستفاده می

آموز تا این اندازه از فرایند یادگیری فاصله  موجب شده است این دانش

 ،آموزتر شرایط دانشاز این رو تصمیم گرفتم با بررسی دقیق  .بگیرد
های این مسئله را  ریشه ،خانواده و نحوه حضور او در محیط مجازی

 .شناسایی کرده و برای رفع آن راهکار مناسبی پیدا کنم
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 ( ۱شواهد (گرد آوری شواهد و اطلاعات 
 
 

های آموز مورد نظر در کلاسپس از مشاهده غیرفعال بودن دانش

های تر مسئله و یافتن علت تصمیم گرفتم برای شناخت دقیق ،مجازی

به همین منظور از   .آوری کنماطلاعات بیشتری جمع ،احتمالی آن

 :های مختلفی برای گردآوری اطلاعات استفاده کردم روش
 

 ده مستقیممشاه)  الف
 
 

فعالیت  ،های مجازیدر طول چندین جلسه حضور در کلاس

نتایج مشاهدات نشان   .آموزان را به دقت مورد مشاهده قرار دادمدانش

گونه مشارکت آموزشی  آموزان هیچ داد که آسنا برخلاف سایر دانش می

داد و نه تکالیف  های معلم پاسخ میاو نه به پرسش  .در گروه شاد ندارد

نمود و نه در حین تدریس به صورت پخش درخواستی را ارسال می

 زنده فعال بود 
 
 آموز در برنامه شادبررسی سوابق فعالیت دانش) ب
 
 

آموز در گروه کلاسی  شده دانشهای ثبت فعالیت  ،برای اطمینان بیشتر

نتایج این بررسی نشان داد که میزان مشارکت وی در   .بررسی شد
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آموزان بسیار پایین است و در بسیاری از مقایسه با سایر دانش 

 .شودای از حضور او مشاهده نمیهای آموزشی هیچ نشانهفعالیت
 

 آموز ماس با خانواده دانشتج( 
 
 

در مرحله بعد برای کسب اطلاعات بیشتر درباره وضعیت آسنا با مادر 

وگو از صحبت های مادر آسنا فهمیدم که  در این گفت .او تماس گرفتم 

آموز در برنامه شاد احراز هویت نشده است و به حساب کاربری دانش

 .همین دلیل در استفاده از برنامه شاد با محدودیت هایی مواجه است
همچنین پدر و مادر آسنا بی سواد هستند در نتیجه با فناوری آشنایی 

و همین باعث میشود در استفاده از برنامه شاد و پیگیری  .زیادی ندارند

 .امور درسی فرزندشان با مشکل مواجه شوند 
نکته دیگری که در این گفت و گو متوجه آن شدم این بود که آسنا تک 

فرزند است و خواهر یا برادر بزرگتری ندارد که بتواند در انجام 

پیگیری برنامه های درسی یا استفاده از امکانات آموزش ،تکالیف 

 .مجازی به او کمک کند
 

اطلاعات به دست آمده از این گفت و گو نشان داد که بخشی از مشکلات  

آسنا میتواند ناشی از محدودیت های فنی و شرایط خانوادگی او باشد  

 نمبنابر این تصمیم گرفتم این موضوع را با دقت بیشتری بررسی ک.

 

 

 وگو با معلم کلاس گفت(د
 
 

با   ،برای کسب اطلاعات بیشتر درباره وضعیت تحصیلی و آموزشی آسنا

آموز معلم نیز از وضعیت تحصیلی این دانش  .وگو کردممعلم کلاس گفت
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 ،کرد و معتقد بود که از زمان آغاز آموزش مجازیابراز نگرانی می
 .عملکرد تحصیلی آسنا نسبت به گذشته افت قابل توجهی داشته است

سواد بودن والدین  آموز و بیمعلم بیان کرد که از شرایط خانوادگی دانش

او آگاهی دارد و این موضوع را یکی از عوامل مؤثر در کاهش  

در طول   ،به گفته معلم .داندمشارکت و پیشرفت تحصیلی وی می

آموز تماس گرفته  های مجازی چندین بار با خانواده دانشبرگزاری کلاس

های درسی  شده و درباره عدم ارسال تکالیف و ضرورت پیگیری فعالیت 

ها تأثیر چشمگیری در آسنا تذکرات لازم داده شده است؛ اما این پیگیری

 .آموز نداشته استبهبود وضعیت دانش
همچنین معلم اظهار داشت که آسنا به ندرت تکالیف خود را از طریق 

کند و در برخی موارد بخشی از تکالیف را از  برنامه شاد ارسال می

داد که  این مسئله نشان می .طریق برنامه روبیکا برای معلم فرستاده است

در زمینه پیگیری امور درسی و   ،آموز علاوه بر مشکلات فنیدانش

 .هایی مواجه استدریافت حمایت آموزشی در خانه نیز با چالش
های اولیه درباره وضعیت نگرانی ،وگوآمده از این گفتدستاطلاعات به 

تر عوامل  آموز را تأیید کرد و ضرورت بررسی دقیقتحصیلی دانش 

های مجازی را بیش از پیش آشکار  مؤثر بر غیرفعال بودن او در کلاس

 تساخ

 

 آموز وگو با دانشگفت ه(
 
 

مشخص شد که او در استفاده از  ،آموزپس از برقراری ارتباط با دانش 

های مجازی با مشکل برخی امکانات برنامه شاد و شرکت در کلاس

های برخط و استفاده رو است و آشنایی کافی با نحوه ورود به کلاسروبه

 .از ابزارهای ارتباطی برنامه ندارد
شده نشان داد که مسئله غیرفعال بودن آوریمجموع اطلاعات جمع

تر است و برای شناسایی علت اصلی باید  آموز نیازمند بررسی دقیقدانش
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انگیزشی و خانوادگی مورد مطالعه قرار   ،آموزشی ،عوامل مختلف فنی

 .گیرد
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 تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 

 
تر مسئله برای بررسی دقیق ،پس از گردآوری اطلاعات و شواهد اولیه

در مقاله  .از منابع علمی مرتبط با آموزش مجازی نیز استفاده شد

های درس  آموزان در کلاسعوامل مؤثر بر افت مشارکت دانش»

 ،فیض محمداله؛ نوشیروانی مقدم ،عبدالسلام؛ یاری ،درازهی) «مجازی
عوامل مختلفی به عنوان دلایل  (۱۴۰۴ ،فریده ،طاهره و انوشیروانی

بر  .اندآموزان در آموزش مجازی معرفی شدهکاهش مشارکت دانش

تواند تحت آموزان میافت مشارکت دانش ،های این پژوهشاساس یافته 

شناختی و عوامل روان ،عوامل آموزشی ،تأثیر عوامل فنی و زیرساختی

 .انگیزشی و همچنین عوامل محیطی و خانوادگی قرار داشته باشد
 ،شده درباره آسناآوریبا توجه به نتایج این پژوهش و اطلاعات جمع

عوامل زیر به عنوان دلایل احتمالی غیرفعال بودن وی در کلاس  

 :مجازی مورد بررسی قرار گرفت
 عوامل فنی و زیرساختی -1

آموزان در آموزش  ترین عوامل مؤثر بر مشارکت دانشیکی از مهم

 ،اینترنت ناپایدار .دسترسی به امکانات فنی مناسب است ،مجازی
محدودیت دسترسی به تلفن همراه یا تبلت مناسب و ناآشنایی با امکانات  

با   .آموز شودتواند موجب کاهش مشارکت دانشهای آموزشی میبرنامه 

توجه به اینکه حساب کاربری آسنا در برنامه شاد احراز هویت نشده بود  

این احتمال وجود داشت   ،و خانواده او نیز آشنایی کافی با فناوری نداشتند

 .که بخشی از مشکل به عوامل فنی و زیرساختی مربوط باشد
 عوامل آموزشی و روش تدریس  -2

دهند که ارائه محتوای آموزشی به صورت  ها نشان میبرخی پژوهش

فقدان بازخورد فوری   ،آموزنبود تعامل کافی میان معلم و دانش ،سویهیک

تواند باعث کاهش مشارکت  های ارزشیابی نامناسب میو استفاده از شیوه

با این حال بررسی کلاس مورد مطالعه نشان داد که   .آموزان شوددانش
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پرسش و  ،پخش زنده ،های برخطهای متنوعی مانند کلاسمعلم از روش

های صوتی و تکالیف متنوع استفاده فایل ،های آنلاینآزمون  ،پاسخ

ها مشارکت داشتند؛  آموزان نیز در این فعالیتکرد و اغلب دانشمی

 .رسیدبنابراین احتمال نقش اصلی این عامل کمتر به نظر می
 شناختی و انگیزشیعوامل روان -3

اضطراب ناشی از استفاده از  ،احساس ناشناختگی در فضای مجازی

کاهش مهارت خودتنظیمی و فقدان انگیزه درونی از دیگر  ،فناوری

افت   .آموزان را کاهش دهندتوانند مشارکت دانشعواملی هستند که می

تحصیلی آسنا در دوره آموزش مجازی و مشارکت بسیار محدود او در  

دهنده وجود برخی از این عوامل  توانست نشانهای کلاسی میفعالیت

 .باشد
 عوامل محیطی و خانوادگی  -4

آموزان در  شرایط محیطی و خانوادگی نیز نقش مهمی در موفقیت دانش

نبود فضای   ،پرتی در خانهوجود عوامل حواس .آموزش مجازی دارد

تواند فرایند ویژه محدودیت حمایت خانواده میمناسب برای مطالعه و به 

وگو با آمده از گفتدستاطلاعات به .یادگیری را با مشکل مواجه کند

سواد هستند و توانایی خانواده و معلم کلاس نشان داد که والدین آسنا بی 

فرزند  همچنین آسنا تک  .چندانی در کمک به امور درسی او ندارند

تری ندارد که بتواند در انجام خانواده است و خواهر یا برادر بزرگ 

های آموزشی به او  استفاده از برنامه شاد یا پیگیری فعالیت ،تکالیف

 .کمک کند
رسید که اگرچه  به نظر می ،شدهبا بررسی شواهد و اطلاعات گردآوری

ترین عامل اما مهم ،اندعوامل فنی در بروز این مسئله نقش داشته

سوادی  بی ،محدودیت حمایت آموزشی در خانواده ،غیرفعال بودن آسنا

از این رو  .های آموزشی بوده استوالدین و ناآشنایی آنان با فناوری

تصمیم گرفتم راهکارهایی را انتخاب کنم که علاوه بر رفع مشکلات  

 .بتواند بخشی از این کمبود حمایتی را نیز جبران کند ،فنی
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 ارائه راهکار های پیشنهادی 

 
 

آموز در  آوری اطلاعات از طریق مشاهده عملکرد دانشپس از جمع

بررسی وضعیت حضور و مشارکت وی در برنامه  ،های مجازیکلاس

مشخص شد   ،آموزوگو با معلم کلاس و تماس با خانواده دانشگفت ،شاد

ای از های مجازی تحت تأثیر مجموعهکه غیرفعال بودن آسنا در کلاس

ها نشان داد که بررسی .آموزشی و خانوادگی قرار دارد  ،عوامل فنی

آموز با  آشنا نبودن دانش ،مشکلات مربوط به استفاده از برنامه شاد

 ،نبود حمایت آموزشی کافی در منزل ،های مجازیامکانات کلاس
ترین عوامل مؤثر بر سوادی والدین و کاهش انگیزه تحصیلی از مهمبی

بنابراین برای رفع این مشکل و افزایش   .وضعیت موجود هستند

 .راهکارهای زیر انتخاب شد ،آموز در فرایند یادگیریمشارکت دانش

 

 
رفع مشکلات فنی و فراهم کردن شرایط لازم برای مشارکت دانش .۱

 آموز در کلاس های مجازی  

 
های فنی و  آموز به محدودیتبا توجه به اینکه بخشی از مشکلات دانش

ضروری بود   ،شدناتوانی در استفاده از امکانات برنامه شاد مربوط می

آموز نتواند بدیهی است تا زمانی که دانش .ابتدا این موانع برطرف شود

امکان حضور فعال   ،درستی از امکانات آموزشی موجود استفاده کندبه

از این رو رفع   .در فرایند یادگیری نیز برای او فراهم نخواهد شد

آموز به امکانات آموزشی مجازی  مشکلات فنی و تسهیل دسترسی دانش

 .به عنوان نخستین راهکار انتخاب شد

 

 
 آموزش نحوه استفاده از امکانات آموزشی برنامه شاد .۲
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های آموز آشنایی کافی با برخی قابلیت ها نشان داد که دانشبررسی

از آنجا که استفاده صحیح از این   .های برخط نداردبرنامه شاد و کلاس

امکانات نقش مهمی در برقراری ارتباط با معلم و مشارکت در  

های لازم برای حضور مؤثر  آموزش مهارت ،های آموزشی داردفعالیت

های مجازی به عنوان یکی از راهکارهای اساسی در نظر در کلاس

 .گرفته شد

 

 
 برقراری ارتباط مستمر با خانواده دانش آموز .۳

 
خانواده در دوره آموزش مجازی نقش بسیار مهمی در پیگیری 

با توجه به شرایط خانوادگی آسنا و   .های درسی فرزندان داردفعالیت

لازم بود ارتباط   ،های موجود در زمینه پیگیری امور آموزشیمحدودیت

به همین دلیل ایجاد ارتباط   .مؤثرتری میان مدرسه و خانواده برقرار شود

های  مستمر با والدین و آگاه ساختن آنان نسبت به اهمیت پیگیری فعالیت

 .درسی فرزندشان به عنوان یکی از راهکارهای مهم انتخاب شد

 

 
 جبران کمبود حمایت آموزشی در منزل .۴

 
آموز نشان داد که وی در منزل از حمایت بررسی وضعیت دانش

های درسی  آموزشی کافی برخوردار نیست و در انجام بسیاری از فعالیت

از آنجا که بخش قابل توجهی از آموزش در   .شودبا مشکل مواجه می

آموز و حمایت خانواده وابسته  فضای مجازی به فعالیت مستقل دانش

لازم بود تمهیداتی برای جبران این کمبود در نظر گرفته شود تا  ،است

 .رو شودآموز در مسیر یادگیری با مشکلات کمتری روبهدانش
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 افزایش انگیزه و اعتماد به نفس دانش آموز.۵

 
پایین بودن انگیزه و  ،یکی از عوامل مؤثر در کاهش مشارکت آسنا

آموز تمایل چندانی به  دانش .های آموزشی بودنفس او در فعالیتاعتمادبه 

داد و در  انجام تکالیف و مشارکت در کلاس نشان نمی ،پاسخگویی

 .کردبسیاری از مواقع از حضور فعال در فرایند یادگیری خودداری می
نفس از ایجاد احساس موفقیت و افزایش اعتمادبه  ،بنابراین تقویت انگیزه

طریق تشویق و ارائه بازخوردهای مثبت به عنوان یکی از راهکارهای 

 .ضروری انتخاب شد

 

 
 افزایش آمادگی درسی و مشارکت فعال در کلاس های مجازی .۶

 
های آموزشی مشارکت مؤثرتری آموز بتواند در فعالیتبرای آنکه دانش 

مرور مطالب   .لازم بود آمادگی علمی او نیز تقویت شود ،داشته باشد

های معلم و انجام منظم  آمادگی برای پاسخگویی به پرسش ،درسی

های  آموز را در کلاستر دانشتوانست زمینه حضور فعالتکالیف می

ریزی برای افزایش آمادگی درسی  از این رو برنامه .مجازی فراهم کند

 .وی به عنوان یکی از راهکارهای پژوهش در نظر گرفته شد

 

 
 استفاده از همکاری معلم در حمایت از دانش آموز .۷

 
 ،با توجه به نقش مؤثر معلم در ایجاد انگیزه و هدایت فرایند یادگیری
استفاده از ظرفیت همکاری معلم کلاس نیز در زمره راهکارهای 

فراهم  ،ارائه بازخورد مناسب ،آموزتشویق دانش  .پیشنهادی قرار گرفت
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توانست به افزایش کردن فرصت پاسخگویی و حمایت عاطفی از وی می

 .نفس او کمک کندمشارکت و اعتمادبه

 

 
 پیگیری مستمر روند پیشرفت دانش آموز .۸

 
لازم بود وضعیت   ،شدهبرای اطمینان از اثربخشی راهکارهای انتخاب

پیگیری   .آموز به صورت مستمر مورد بررسی قرار گیردتحصیلی دانش 

های مشارکت در فعالیت ،انجام تکالیف ،هامیزان حضور در کلاس

توانست اطلاعات لازم  آموزشی و نحوه پاسخگویی به سؤالات معلم می

بنابراین نظارت و  .شده فراهم کندرا برای ارزیابی نتایج اقدامات انجام 

پیگیری مستمر نیز به عنوان یکی از راهکارهای اصلی پژوهش انتخاب 

 .شد
راهکارهای فوق به  ،آموز و امکانات موجودبا توجه به شرایط دانش 

های  ها برای افزایش مشارکت آسنا در کلاسترین گزینه عنوان مناسب 

 .مجازی انتخاب شدند و در مرحله بعد به اجرا درآمدند
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 اجرای راهکار های پیشنهادی 

 

 
ای  ها را به صورت مرحلهاجرای آن ،پس از انتخاب راهکارهای مناسب

آموز را در  تصمیم گرفتم مشکلات فنی دانش ،در گام نخست .آغاز کردم

داد که حساب کاربری آسنا ها نشان میبررسی .برنامه شاد برطرف کنم

هنوز احراز هویت نشده است و همین مسئله مانع استفاده کامل او از  

فیلمی آموزشی درباره   ،برای رفع این مشکل .شدامکانات برنامه شاد می

علاوه   .مراحل احراز هویت تهیه کردم و برای آسنا و مادرش فرستادم

آموز تماس گرفتم و مراحل کار را  چندین بار با خانواده دانش ،بر آن

آموز با موفقیت  ها توضیح دادم تا در نهایت احراز هویت دانشبرای آن 

 .انجام شد
های مجازی های آسنا را در کلاسفعالیت ،پس از انجام احراز هویت

مشاهده کردم که او در ابتدای کلاس فقط پیام حضور  .زیر نظر گرفتم

اما همچنان در انجام تکالیف و سایر   ،کندخود را در گروه ارسال می

تر برای بررسی دقیق .های آموزشی مشارکت چندانی نداردفعالیت

در یکی   .های برخط حضور پیدا کردمدر برخی از کلاس ،وضعیت او

اما او نتوانست  ،معلم از آسنا خواست به سؤالی پاسخ دهد ،از جلسات

 .میکروفون یا دوربین خود را فعال کند و ارتباطی با معلم برقرار نشد
آموز هنوز با نحوه استفاده از امکانات  این موضوع نشان داد که دانش

فیلم آموزشی دیگری   ،به همین دلیل .های برخط آشنایی کافی نداردکلاس

فعال کردن میکروفون و   ،تهیه کردم و نحوه ورود به کلاس برخط

وگوهای صوتی و استفاده از سایر امکانات شرکت در گفت ،دوربین

 .مورد نیاز را به او آموزش دادم
آموزان انتظار داشتم آسنا مانند سایر دانش  ،بعد از رفع این مشکلات فنی

های آموزشی مشارکت بیشتری تکالیف خود را ارسال کند و در فعالیت

کرد و هنگام پاسخگویی داشته باشد؛ اما همچنان تکالیفش را ارسال نمی

های  همچنین متوجه شدم در کلاس .رو بودبه سؤالات معلم با مشکل روبه
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کند و گاهی  آموزان را تکرار میهای سایر دانش پاسخ  ،پخش زنده

این مشاهدات مرا به  .فرستداستیکرهایی نامرتبط با موضوع درس می

این نتیجه رساند که مشکل اصلی فقط به مسائل فنی مربوط نیست و 

 .عوامل دیگری نیز در این وضعیت نقش دارند
متوجه شدم   ،آموزوگو با خانواده و بررسی شرایط دانشپس از گفت

تأثیر   ،های آموزشیها در پیگیری فعالیتسوادی والدین و ناتوانی آنبی

به همین دلیل تصمیم   .زیادی بر وضعیت تحصیلی آسنا گذاشته است

آموزان از خانواده خود دریافت  گرفتم بخشی از حمایتی را که سایر دانش

 .برای آسنا جبران کنم ،کنندمی
کردم و  های مجازی حضور پیدا میاز آن پس هر روز در کلاس

هر زمان معلم تکلیفی برای  .کردمهای آموزشی را دنبال میفعالیت

گرفتم و او را برای انجام با آسنا تماس می ،کردآموزان تعیین میدانش

آموزان  معلم از دانش ،در بسیاری از روزها .کردمتکلیف راهنمایی می

در  .خواست پیام صوتی یا فعالیت مشخصی را در گروه ارسال کنندمی

توضیحات لازم را در اختیارش  ،گرفتمچنین شرایطی با آسنا تماس می

 .شدمپیگیر انجام آن می ،دادم و تا زمان ارسال تکلیفقرار می
ها را به تعویق انگیزه بود یا انجام آن گاهی آسنا برای انجام تکالیف بی 

تشویقش  ،گرفتمدر این مواقع چندین بار با او تماس می .انداختمی

همچنین از  .دادمکردم و اهمیت انجام تکلیف را برایش توضیح میمی

معلم کلاس خواستم نسبت به تکالیف ارسالی آسنا بازخورد مثبت نشان  

 .دهد تا انگیزه بیشتری برای ادامه فعالیت پیدا کند
ها انجام تکالیف و  از مادر آسنا خواستم پس از پایان کلاس ،علاوه بر این

های  هر زمان معلم کاربرگه .مطالعه دروس را به فرزندش یادآوری کند

آموز  با دانش  ،کردفارسی یا سایر دروس را در گروه ارسال می ،ریاضی

داند یا  ها را میپرسیدم که آیا نحوه حل تمرینگرفتم و از او میتماس می

مفاهیم مربوط را برایش  ،اگر در بخشی از درس مشکل داشت .خیر

 .کردمدادم و سپس انجام و ارسال تکلیف را پیگیری میتوضیح می
شد و  های پایانی سال تحصیلی اجرا میاز آنجا که این پژوهش در هفته
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پیش از   ،بندی مطالب اختصاص داشتها به مرور و جمعبیشتر کلاس

ها و مباحث را  کردم که معلم قصد دارد کدام درسهر جلسه بررسی می

گرفتم و مطالب را با  سپس شب قبل از کلاس با آسنا تماس می .مرور کند

کردم تا برای حضور در کلاس آمادگی بیشتری داشته او مرور می

اگر قرار بود چند درس از علوم یا مطالعات اجتماعی   ،برای مثال .باشد

کردم و نکات مهم  های احتمالی را با او تمرین میپرسش ،مرور شود

 .دادمدرس را دوباره توضیح می
وگو کردم و از او  همچنین با معلم کلاس درباره وضعیت آسنا گفت

فرصت کافی برای فکر کردن و   ،آموزخواستم هنگام پرسش از دانش

معلم نیز همکاری بسیار خوبی داشت؛   .پاسخ دادن در اختیارش قرار دهد

 ،دانستکرد و هرگاه پاسخ را نمیهای صحیح آسنا را تشویق میپاسخ 
 .کرد تا به جواب درست برسدبدون سرزنش او را راهنمایی می

 
آسنا نسبت  .آموز نمایان شدبه تدریج نتیجه این اقدامات در عملکرد دانش

تکالیف   ،دادها نشان میبه گذشته اشتیاق بیشتری برای حضور در کلاس

نفس بیشتری برای پاسخگویی به  داد و اعتمادبهتر انجام میخود را منظم

های آموزشی افزایش  مشارکت او در فعالیت .سؤالات معلم پیدا کرده بود

 .تری در فرایند یادگیری خود ایفا کندیافت و توانست نقش فعال
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 (۲شواهد (ارزیابی و بررسی نتایج 
 
 

به طور مستمر وضعیت تحصیلی   ،پس از اجرای راهکارهای پیشنهادی

و میزان مشارکت آسنا را بررسی کردم تا میزان اثربخشی اقدامات  

آموز در آغاز پژوهش  با مقایسه وضعیت دانش .شده را ارزیابی کنمانجام 

متوجه شدم که تغییرات مثبت و قابل  ،های پایانی آموزش مجازیو هفته

 .توجهی در عملکرد او به وجود آمده است
ناآشنایی با امکانات  ،آسنا به دلیل مشکلات فنی ،در ابتدای پژوهش

مشارکت بسیار محدودی   ،برنامه شاد و کمبود حمایت آموزشی در منزل

تنها پیام حضور خود را در   ًاو معمولا .های مجازی داشتدر کلاس

پاسخگویی به سؤالات  ،کرد و در انجام تکالیفگروه کلاسی ارسال می

همچنین در  .های آموزشی نقش فعالی نداشتمعلم و شرکت در فعالیت

وگوهای صوتی نیز حضور مؤثری نشان های برخط و گفتکلاس

 .دادنمی
به تدریج شاهد  ،پس از رفع مشکلات فنی و اجرای سایر راهکارها

آسنا توانست  .های آموزشی بودمآموز در فعالیتافزایش مشارکت دانش

های  از امکانات مختلف برنامه شاد به درستی استفاده کند و در کلاس

همچنین   .تری داشته باشدوگوهای صوتی حضور فعالبرخط و گفت

های کلاسی شرکت  با اعتماد بیشتری در بحث ،هنگام پرسش معلم

 .دادکرد و به سؤالات پاسخ میمی
افزایش   ،ترین نتایجی که در طول پژوهش مشاهده کردمیکی از مهم

در حالی که آسنا در ابتدای پژوهش به   .میزان انجام و ارسال تکالیف بود

های پایانی در بیشتر مواقع  در هفته ،کردندرت تکالیف خود را ارسال می

علاوه   .کردداد و برای معلم ارسال میشده را انجام میتکالیف خواسته 

تکالیف   ،در برخی موارد بدون یادآوری و پیگیری مستقیم من ،بر این

داد احساس مسئولیت بیشتری  داد که نشان میخود را به موقع انجام می

 .نسبت به وظایف درسی خود پیدا کرده است
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آموز نسبت به گذشته بهتر شده  های دانشهمچنین متوجه شدم کیفیت پاسخ

های پاسخ  ،وگوی صوتی و جلسات برخطهای گفتدر کلاس .است

داد و آمادگی بیشتری برای شرکت در تری ارائه میتر و دقیقمناسب

 ،هاداد که مرور درساین تغییرات نشان می .های آموزشی داشتفعالیت
پیگیری مستمر و حمایت آموزشی توانسته است به افزایش یادگیری و 

 .آمادگی درسی او کمک کند
بارها با معلم کلاس درباره وضعیت آسنا  ،در طول اجرای پژوهش

آموز ابراز رضایت معلم نیز از روند پیشرفت دانش .وگو کردمگفت

انجام تکالیف و پاسخگویی او   ،کرد و معتقد بود که میزان مشارکتمی

این بازخوردها با مشاهدات من نیز  .نسبت به گذشته بهبود یافته است

شده در مسیر درستی  داد که اقدامات انجامهمخوانی داشت و نشان می

 .قرار دارد
بررسی نتایج پژوهش نشان داد که راهکارهای اجراشده   ،در مجموع

افزایش مشارکت در   .اندتأثیر مثبتی بر عملکرد آموزشی آسنا داشته

تر در  حضور فعال ،تر تکالیفانجام منظم ،های مجازیکلاس

افزایش انگیزه و  ،هابهبود کیفیت پاسخ  ،وگوهای صوتیگفت

از  ،آموزپذیری و همچنین رضایت بیشتر معلم از عملکرد دانشمسئولیت

این نتایج نشان   .ترین نتایجی بود که در پایان پژوهش مشاهده کردممهم

حمایت آموزشی مناسب و همکاری خانواده و   ،داد که با پیگیری مستمر

فعال را در آموزش مجازی  آموزان کمتوان زمینه پیشرفت دانشمعلم می

 .فراهم کرد
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 نتیجه گیری 

 

 
بررسی علل غیرفعال بودن آسنا در  ،پژوهیهدف از انجام این اقدام

های مجازی و یافتن راهکارهایی برای افزایش مشارکت او در  کلاس

آسنا حضور بسیار محدودی در   ،در ابتدای پژوهش .فرایند یادگیری بود

در   ،کرداو تکالیف خود را ارسال نمی .های آموزشی داشتفعالیت

پاسخگویی به سؤالات معلم مشارکت چندانی نداشت و حضورش در  

این وضعیت  .شدها بیشتر به ارسال پیام اعلام حضور محدود میکلاس

باعث شده بود که از روند یادگیری فاصله بگیرد و نتواند مانند سایر  

 .مند شودهای آموزشی موجود بهرهآموزان از فرصتدانش
کردم که مشکلات فنی و ناتوانی در استفاده در آغاز پژوهش تصور می

اما پس از  ،آموز استترین عامل غیرفعال بودن دانشاز برنامه شاد مهم

های بیشتر متوجه شدم که عوامل دیگری نیز در این مسئله نقش  بررسی

نبود  ،ناآشنایی خانواده با روند آموزش مجازی ،سوادی والدینبی  .دارند

ترین آموز از مهمحمایت آموزشی کافی در منزل و کاهش انگیزه دانش

 .عواملی بودند که بر عملکرد تحصیلی آسنا تأثیر گذاشته بودند
 ،ای از راهکارها از جمله رفع موانع فنیمجموعه ،برای رفع این مشکل

برقراری ارتباط مستمر با   ،آموزش نحوه استفاده از امکانات برنامه شاد

افزایش انگیزه و   ،آموزارائه حمایت آموزشی به دانش ،خانواده

نفس او و پیگیری مداوم وضعیت درسی وی را به اجرا اعتمادبه 

همچنین با همکاری معلم کلاس تلاش کردم شرایطی فراهم   .درآوردم

های آموزشی  آموز با آرامش و اطمینان بیشتری در فعالیتشود که دانش

 .شرکت کند
نتایج پژوهش نشان داد که اجرای این راهکارها تأثیر مثبتی بر عملکرد 

تری در  آسنا به تدریج توانست حضور فعال .آموز داشته استدانش

در   ،تر انجام دهدتکالیف خود را منظم ،های مجازی داشته باشدکلاس

های های برخط مشارکت کند و پاسخوگوهای صوتی و کلاسگفت
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 ،پذیریهمچنین مسئولیت  .های معلم ارائه دهدتری به پرسش مناسب
نفس او نسبت به آغاز پژوهش افزایش یافت و معلم  انگیزه و اعتمادبه 

 .کلاس نیز از پیشرفت وی ابراز رضایت کرد
به  ،آموزاناین تجربه نشان داد که بسیاری از مشکلات آموزشی دانش

ها مربوط  های درسی آنتنها به توانایی  ،ویژه در آموزش مجازی

تری در  اجتماعی و فنی نقش مهم ،شود و گاهی عوامل خانوادگینمی

همچنین به این نتیجه رسیدم که پیگیری  .بروز این مشکلات دارند

حمایت آموزشی مناسب و   ،برقراری ارتباط مؤثر با خانواده ،مستمر

تواند نقش مؤثری در بهبود عملکرد  آموز میایجاد انگیزه در دانش 

 .تحصیلی و افزایش مشارکت او در فرایند یادگیری داشته باشد
پژوهی به من کمک کرد تا شناخت اجرای این اقدام ،در مجموع

آموزان در شرایط آموزش مجازی به دست  تری از مشکلات دانشعمیق

آورم و اهمیت توجه به شرایط فردی و خانوادگی آنان را بیش از پیش  

پیگیری   ،ریزی مناسبآمده نشان داد که با برنامهدستنتایج به  .درک کنم

توان بسیاری از آموز میخانواده و دانش ،مداوم و همکاری میان معلم

آموزان  موانع یادگیری را برطرف کرد و زمینه پیشرفت تحصیلی دانش

 .را فراهم ساخت
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 پیشنهاد ها 
 

پیشنهادهای زیر ارائه   ،پژوهیبا توجه به نتایج حاصل از این اقدام

 :شودمی

 
آموزان به معلمان وضعیت دسترسی دانش ،در ابتدای سال تحصیلی_

های آموزش مجازی را ها با سامانه امکانات آموزشی و میزان آشنایی آن 

ترین زمان ممکن شناسایی بررسی کنند تا مشکلات فنی احتمالی در کوتاه

 .و برطرف شود

 
های  هایی که آشنایی کمتری با فناوریبه ویژه خانواده ،برای والدین_

های های لازم درباره نحوه استفاده از سامانه آموزش ،آموزشی دارند

 .های درسی فرزندان ارائه شودآموزشی و چگونگی پیگیری فعالیت

 
های مجازی آموزانی را که مشارکت کمتری در کلاسمعلمان دانش_

ها را از طریق ارتباط  به صورت مستمر شناسایی و وضعیت آن ،دارند

 .با خانواده پیگیری کنند تا از بروز افت تحصیلی جلوگیری شود

 
های بازخوردهای مثبت و ایجاد فرصت ،معلمان با استفاده از تشویق_

فعال را افزایش دهند و  آموزان کمنفس دانشانگیزه و اعتمادبه  ،موفقیت

 .های آموزشی فراهم کنندزمینه مشارکت بیشتر آنان را در فعالیت 

 
با پیگیری منظم حضور  ،ها حتی در صورت نداشتن سواد کافیخانواده_

تری در حمایت نقش فعال ،ها و یادآوری انجام تکالیففرزندان در کلاس

 .ها ایفا کنند از فرایند یادگیری آن 
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آموزانی که از حمایت آموزشی کافی در منزل  مدارس برای دانش_

های حمایتی و جبرانی در نظر بگیرند تا  برنامه  ،برخوردار نیستند

 .آموزان فراهم شودهای یادگیری برابر برای همه دانشفرصت
آموز به عنوان خانواده و دانش ،همکاری و ارتباط مستمر میان معلم_

یکی از عوامل مهم موفقیت تحصیلی مورد توجه قرار گیرد؛ زیرا نتایج  

تواند نقش مؤثری در رفع  این پژوهش نشان داد که این همکاری می

 .آموزان داشته باشدمشکلات آموزشی و افزایش مشارکت دانش
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 فصل دوم 
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دانش آموز را   موضوع: چگونه توانستم مشکل نارسا نویسی

 ؟ حل کنم

 

 

 توصیف وضعیت موجود و بیان مسئله 

 

 
 

کردم علاوه  تلاش می ،در طول دوره کارورزی در کلاس سوم ابتدایی

های فردی و آموزشی  به ویژگی ،بر حضور در فرایند تدریس

های در جریان مشاهده فعالیت .آموزان نیز توجه داشته باشمدانش

 «آموز الفدانش »آموزی که در این گزارش با عنوان دانش ،کلاسی
آموز در هنگام  این دانش  .توجه مرا به خود جلب کرد ،شودمعرفی می

های های کلاسی و انجام فعالیتشرکت در بحث ،گویی شفاهیپاسخ 

گروهی عملکرد مناسبی داشت و مطالب درسی را به خوبی درک  

های نوشتاری با مشکلات متعددی مواجه  اما هنگام انجام فعالیت  ،کردمی

 .شدمی
های او از خوانایی  داد که نوشتهآموز نشان میبررسی دفترهای دانش

اندازه حروف در بسیاری از موارد نامتناسب  .مطلوب برخوردار نیست

شد و برخی حروف به فاصله بین کلمات به درستی رعایت نمی ،بود

آموز در  همچنین دانش .شدندصورت ناقص یا نامشخص نوشته می

این   .شدجایی یا تکرار حروف میجابه  ،نوشتن بعضی کلمات دچار حذف

های او با دشواری  وضعیت موجب شده بود که معلم برای خواندن نوشته

آموز نیز نسبت به تکالیف نوشتاری علاقه و  مواجه شود و خود دانش

 .انگیزه کمتری نشان دهد
آموز هنگام نوشتن نسبت های انجام شده مشخص شد که دانشدر مشاهده

کند و در برخی مواقع  های خود زمان بیشتری صرف میبه همکلاسی

پیش از تکمیل فعالیت نوشتاری احساس خستگی کرده یا از ادامه کار 
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آموزان  های او با سایر دانش همچنین هنگامی که نوشته .کندخودداری می

هایی از کاهش اعتماد به نفس در وی مشاهده  نشانه  ،شدمقایسه می

بلکه بر سایر   ،این مسئله نه تنها بر عملکرد او در درس فارسی .شدمی

 .ها بودند نیز تأثیر گذاشته بوددروسی که نیازمند نوشتن پاسخ 
با توجه به اهمیت مهارت نوشتن در فرایند یادگیری و نقش آن در 

تصمیم گرفتم علت بروز این مشکل را به  ،آموزانموفقیت تحصیلی دانش

تواند در صورت  از آنجا که نارسانویسی می .تر بررسی کنمطور دقیق

تلاش کردم با  ،توجهی به یک مانع جدی در مسیر یادگیری تبدیل شودبی

شرایطی را فراهم کنم تا  ،استفاده از راهکارهای آموزشی مناسب

آموز بتواند مهارت نوشتاری خود را تقویت کرده و با اعتماد به دانش

 .های کلاسی مشارکت کندنفس بیشتری در فعالیت 
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 ( ۱آوری شواهد و اطلاعات)شواهد  گرد

 

 
 

برای دستیابی به   ،آموز الفپس از شناسایی مشکل نارسانویسی در دانش

اطلاعات لازم  ،تر از ابعاد مسئله و یافتن علل احتمالی آنشناخت دقیق

های  در این مرحله تلاش کردم از روش .آوری شداز منابع مختلف جمع

آموز به دست  متنوعی استفاده کنم تا تصویری روشن از وضعیت دانش

 .آورم
 .آموز در کلاس درس بودمشاهده مستقیم عملکرد دانش ،نخستین روش

 ،سرعت نوشتن ،گرفتن مداد ،نحوه نشستن ،در طی چند جلسه آموزشی
آموز هنگام انجام های دانشمیزان دقت در نوشتن حروف و واکنش

مشاهدات نشان داد که   .های نوشتاری مورد بررسی قرار گرفتفعالیت

گیرد و پس از آموز هنگام نوشتن مداد را با فشار زیاد در دست میدانش

همچنین برای نوشتن بسیاری از کلمات به  .کندمدتی احساس خستگی می

 .زمان بیشتری نیاز داشت
های مختلفی  نمونه  .آموز بودبررسی دفترها و تکالیف دانش  ،روش دیگر

املا و سایر دروس مورد مطالعه   ،های او در درس فارسیاز نوشته

آموز تنها به یک درس  این بررسی نشان داد که مشکل دانش .قرار گرفت

 .شودهای نوشتاری مشاهده میمحدود نیست و در اغلب فعالیت
معلم اظهار  .وگویی با معلم کلاس انجام شدگفت ،برای تکمیل اطلاعات

آموز از نظر درک مفاهیم درسی در سطح مطلوبی قرار  داشت که دانش

اما در انجام تکالیف   ،های شفاهی مشارکت فعالی دارددارد و در فعالیت

آموز  همچنین بیان شد که دانش  .نوشتاری همواره با مشکل مواجه است

 .های قبل نیز تا حدودی این مشکل را داشته استدر سال
ها بیان کردند که آن .وگو شدآموز گفتبا والدین دانش  ،در ادامه

فرزندشان در منزل نیز هنگام نوشتن تکالیف به زمان زیادی نیاز دارد و 

حوصله گاهی به دلیل دشواری نوشتن از انجام تکالیف خسته و بی
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والدین همچنین اظهار داشتند که فرصت کافی برای انجام  .شودمی

 .های هدفمند تقویت مهارت نوشتن در منزل وجود نداشته استتمرین
مطالعه منابع علمی و مطالب مرتبط با اختلالات یادگیری نیز بخش  

بررسی این منابع نشان داد که  .دیگری از فرایند گردآوری اطلاعات بود

های  تواند تحت تأثیر عواملی مانند ضعف در مهارتنارسانویسی می

کاهش   ،شیوه نادرست گرفتن مداد ،نداشتن تمرین کافی ،حرکتی ظریف

 .اعتماد به نفس و اضطراب هنگام نوشتن باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

37 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 

 

 
 

مشخص   ،های به دست آمدهآوری اطلاعات و بررسی دادهپس از جمع

آموز الف از نظر توانایی ذهنی و یادگیری مفاهیم درسی با شد که دانش

 ،گویی شفاهیعملکرد مطلوب او در پاسخ .مشکل خاصی مواجه نیست
های غیرنوشتاری نشان  های کلاسی و انجام فعالیتمشارکت در بحث

 .داد که مشکل اصلی به فرایند نوشتن مربوط استمی
آموز در  ها و مشاهدات انجام شده نشان داد که دانشبررسی نمونه نوشته

های حرکتی ظریف و کنترل حرکات دست هنگام نوشتن نیازمند  مهارت

خستگی سریع دست و ناتوانی در  ،فشار بیش از حد به مداد .تقویت است

هایی بود که این حفظ نظم و اندازه مناسب حروف از جمله نشانه 

 .کردموضوع را تأیید می
آموز به دلیل تجربه مکرر شکست در  همچنین مشاهده شد که دانش

اعتماد به نفس کمتری نسبت به سایر   ،های نوشتاریفعالیت

شد که هنگام نوشتن دچار این مسئله موجب می .های خود داردهمکلاسی

 ،در نتیجه .اضطراب شده و با تردید بیشتری به انجام تکالیف بپردازد
ها کاهش یافته و اشتباهات بیشتری در کار او مشاهده  کیفیت نوشته 

 .شدمی
آموز  رسید که مشکل دانشبه نظر می ،های به دست آمدهبر اساس یافته 

های نوشتاری و حرکتی و همچنین بیشتر ناشی از ضعف در مهارت

بنابراین راهکارهای انتخابی باید   .کاهش انگیزه و اعتماد به نفس باشد

به افزایش انگیزه و احساس موفقیت   ،علاوه بر تقویت مهارت نوشتن

 .کردندآموز نیز کمک میدانش
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 ارائه راهکار ها

 

 
 

مشورت با معلم راهنما و تحلیل اطلاعات  ،پس از بررسی منابع علمی

 ارائهآموز راهکارهای زیر برای بهبود وضعیت دانش ،آوری شدهجمع

 :شد

 
 ،کننده عضلات ظریف دست مانند خمیر بازیهای تقویت انجام فعالیت_

 .آمیزی و برش با قیچیرنگ  ،نقاشی

 
آموزش شیوه صحیح در دست گرفتن مداد و نحوه مناسب نشستن _

 .هنگام نوشتن

 
کلمات و  ،اختصاص زمان روزانه برای تمرین هدفمند نوشتن حروف_

 .جملات

 
 .دار و الگوهای نوشتاری مناسباستفاده از دفترهای خط_

ترین آموز در برابر کوچکارائه بازخوردهای مثبت و تشویق دانش 

 .هاپیشرفت

 
 .هاآموز با سایر همکلاسیخودداری از مقایسه دانش_

 
 .ها در منزلهمکاری با خانواده برای ادامه تمرین _

 
 .های جذاب برای افزایش علاقه به نوشتنها و فعالیتاستفاده از بازی _

 

 



 

 

39 

 اجرای راهکار ها

 
 

ها تدوین ای برای اجرای آن ای چند هفتهبرنامه  ،پس از انتخاب راهکارها

های کوتاهی برای تقویت عضلات ظریف  فعالیت ،در آغاز هر جلسه .شد

ترسیم اشکال   ،آموز با استفاده از خمیر بازیدانش .شددست انجام می

های حرکتی خود  مهارت ،های ساده آمیزی و بریدن شکلرنگ  ،مختلف

 .کردرا تقویت می
شیوه صحیح گرفتن مداد و نحوه قرار گرفتن دفتر و بدن   ،در مرحله بعد

 ،تلاش شد تا با تمرین مداوم .آموز آموزش داده شدهنگام نوشتن به دانش 
 .های نادرست نوشتاری اصلاح شودعادت

هایی به صورت تدریجی از نوشتن تمرین  ،هابرای بهبود خوانایی نوشته 

ها توجه در این تمرین  .حروف به کلمات و سپس جملات طراحی شد

رعایت فاصله بین کلمات و قرار گرفتن  ،ای به اندازه حروفویژه

ای از پیشرفت همچنین در هر جلسه نمونه .شدحروف روی خط می

 .شدآموز ثبت و با عملکرد قبلی او مقایسه میدانش
استفاده از تشویق و بازخورد مثبت  ،ترین اقدامات انجام شدهیکی از مهم

مورد   ،دادآموز پیشرفتی هرچند کوچک نشان میهر زمان که دانش .بود

این کار به تدریج موجب افزایش انگیزه و اعتماد  .گرفتتشویق قرار می

 .به نفس او شد
آموز نیز در جریان برنامه قرار والدین دانش ،های مدرسهدر کنار فعالیت

ها آن .ای برای انجام در منزل دریافت کردندهای سادهگرفتند و تمرین

آموز را در انجام  دانش ،موظف بودند بدون اعمال فشار و سرزنش

 .ها همراهی کنندتمرین
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 (۲شواهد ارزیابی و بررسی نتایج)

 

 
 

تغییرات قابل توجهی در   ،پس از چند هفته اجرای راهکارهای تعیین شده

ها نشان  های جدید نوشتهبررسی نمونه .آموز مشاهده شدعملکرد دانش

اندازه حروف  .داد که خوانایی خط او نسبت به قبل افزایش یافته است

 .شدتری رعایت میتر شده و فاصله بین کلمات به شکل مناسبمنظم
جایی حروف اضافه یا جابه  ،همچنین میزان اشتباهات ناشی از حذف

آموز هنگام نوشتن تمرکز بیشتری داشت و با دانش .کاهش پیدا کرد

در مقایسه با ابتدای   .دادتری تکالیف خود را انجام میسرعت مناسب

های نوشتاری کمتر  مدت زمان لازم برای تکمیل فعالیت ،اجرای طرح

 .شده بود
آموز با علاقه بیشتری در مشاهدات کلاسی نیز نشان داد که دانش

کند و تمایل بیشتری برای پاسخ دادن به  های نوشتاری شرکت میفعالیت

کرد و  او دیگر مانند گذشته از نوشتن اجتناب نمی .های کتبی داردپرسش

 .دادهای خود را با رضایت به معلم نشان میدر بسیاری از مواقع نوشته
آموز در منزل با انگیزه بیشتری  وگو با والدین نیز نشان داد که دانش گفت

دهد و مقاومت کمتری نسبت به نوشتن نشان  تکالیف خود را انجام می

این تغییرات بیانگر اثربخشی راهکارهای اجرا شده در بهبود  .دهدمی

 .آموز بودمهارت نوشتاری و افزایش اعتماد به نفس دانش
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 نتیجه گیری 

 

 
 

پژوهش حاضر با هدف بررسی و بهبود مشکل نارسانویسی در یکی از 

های اولیه نشان داد که بررسی .آموزان پایه سوم ابتدایی انجام شددانش

آموز مورد نظر با وجود برخورداری از توانایی مناسب در درک  دانش

های در انجام فعالیت ،های شفاهیمفاهیم درسی و مشارکت در فعالیت

رعایت نکردن فاصله بین   ،نویسینوشتاری با مشکلاتی همچون نامنظم

کندی در نوشتن و کاهش اعتماد به  ،ناهماهنگی در اندازه حروف ،کلمات

های او تأثیر گذاشته  این مسئله نه تنها بر کیفیت نوشته  .نفس مواجه است

های نوشتاری بلکه موجب کاهش انگیزه و تمایل وی به انجام فعالیت  ،بود

 .نیز شده بود
 ،هایی نظیر مشاهده مستقیماز روش  ،تر ابعاد مسئلهبرای شناسایی دقیق

وگو با معلم و خانواده و گفت ،آموزبررسی دفترها و تکالیف دانش 

ها نشان داد نتایج حاصل از این بررسی .مطالعه منابع مرتبط استفاده شد

های نوشتاری و حرکتی آموز بیشتر به ضعف در مهارتکه مشکل دانش

های نوشتاری  ظریف و همچنین کاهش اعتماد به نفس در انجام فعالیت

 .مربوط است
 ،های حرکتی ظریفراهکارهایی شامل تقویت مهارت ،بر همین اساس

ارائه بازخوردهای  ،های هدفمندانجام تمرین  ،آموزش صحیح شیوه نوشتن

اجرای این   .مثبت و همکاری مستمر با خانواده طراحی و اجرا شد

آموز به تدریج پیشرفت قابل توجهی در  راهکارها موجب شد دانش

رعایت فاصله بین کلمات و   ،نظم و اندازه حروف ،هاخوانایی نوشته 

همچنین اعتماد به نفس و   .سرعت انجام تکالیف نوشتاری کسب کند

های آموزشی افزایش یافت و نگرش انگیزه وی برای شرکت در فعالیت

 .تری نسبت به نوشتن در او شکل گرفت مثبت
پژوهی نشان داد که شناسایی به موقع مشکلات یادگیری و  نتایج این اقدام

تواند تأثیر چشمگیری در بهبود عملکرد  مداخله مناسب معلم می



 

 

42 

همچنین مشخص شد که همکاری میان مدرسه   .آموزان داشته باشددانش

های تشویقی نقش ایجاد فضای حمایتی و استفاده از شیوه ،و خانواده

این تجربه   .کندهای آموزشی و تربیتی ایفا میمهمی در موفقیت برنامه

های برای اینجانب نیز فرصتی ارزشمند بود تا اهمیت توجه به تفاوت 

آموزان و نقش معلم در هدایت و حمایت از آنان را بیش از  فردی دانش

 .پیش درک کنم
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 پیشنهاد ها 

 

 
 

پیشنهادهای زیر ارائه   ،پژوهیبا توجه به نتایج به دست آمده از این اقدام

 :شودمی

 
وضعیت  ،های نخست تحصیلمعلمان دوره ابتدایی از همان سال_

آموزان را به دقت بررسی کرده و در صورت مشاهده  نوشتاری دانش 

 .اقدامات لازم را در اسرع وقت انجام دهند ،های نارسانویسینشانه 

 
های هایی برای تقویت مهارتفعالیت ،های آموزشی کلاسر برنامه_د

برش با قیچی و  ،خمیر بازی ،آمیزیرنگ ،حرکتی ظریف مانند نقاشی

 .ترسیم اشکال مختلف گنجانده شود

 
آموزان دارای مشکلات نوشتاری فرصت و زمان بیشتری به دانش_

های کلاسی داده شود تا بدون احساس فشار برای انجام تکالیف و فعالیت

 .و اضطراب به تمرین بپردازند

 
آموزان با یکدیگر خودداری کرده و با استفاده معلمان از مقایسه دانش_

اعتماد  ،های کوچکبازخوردهای سازنده و توجه به پیشرفت ،از تشویق

 .به نفس آنان را تقویت کنند

 

های مناسب را در منزل  تمرین ،ها با همکاری مستمر با معلمانوادهخ_

آموز  پیگیری کرده و از سرزنش یا اعمال فشار بیش از حد به دانش

 .خودداری نمایند

 
آگاهی  ،های آموزشی برای معلمان و والدینمدارس با برگزاری کارگاه_
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های برخورد صحیح با این  آنان را نسبت به مشکلات یادگیری و شیوه

 .آموزان افزایش دهنددانش

 
از مشاوره متخصصان  ،در صورت تداوم مشکل و عدم پیشرفت کافی_

تر مشکل و ارائه  آموزش و اختلالات یادگیری برای شناسایی دقیق

 .راهکارهای تخصصی استفاده شود

 

آموزان های مشابه درباره سایر مشکلات یادگیری دانشجام پژوهش_ان

تواند به ارتقای کیفیت آموزش و بهبود عملکرد تحصیلی آنان کمک می

 .کند
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 منابع: 

 

مقدم،   یروانیمحمد اله و نوش ضیف ،یاریعبدالسلام و  ،یدرازه_

،عوامل موثر بر افت مشارکت دانش  1404ده،یفر ،یروانیطاهره و انوش

تحولات  یالملل نیب شیهما نی،اولیدرس مجاز یآموزان در کلاس ها

و    یمهارت آموز ،یروانشناس ،یتی ترب ،یآموزش یدر نظام ها نینو

 . آموزش و پرورش در هزاره سوم،بوشهر تیبا محور یمهارت محور

 

 . _هوش مصنوعی  چت جی پی تی

 

گفت و گوی تلفنی با  مشاهده مستقیم کلاس های مجازی،_منابع میدانی: 

 .گفت و گو با دانش آموز و ارتباط مداوم با اومعلم و والدین دانش آموز، 


